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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Riplay) Aplikasi BIQ 
 

Nama Penerbit : PT Bank BCA Syariah Jenis Layanan : Internet Banking Bisnis 
 

Nama Layanan : Aplikasi BIQ Mata Uang : IDR 
 

Deskripsi Layanan  : Layanan Aplikasi BIQ adalah layanan Internet Banking Bisnis berbasis web 
portal yang digunakan untuk transaksi finansial (non-tunai) dan transaksi non-
finansial yang dapat diakses oleh Nasabah melalui PC atau smartphone dengan 
sistem operasi android maupun IOS dan dengan menggunakan jaringan 
internet. 

  

 

Fitur Utama 
 

Finansial : 1. Transfer Single 
2. Transfer Batch 
3. Payroll 

4. Account Sweeping 
5. Auto-Collection 
6. Pembayaran 

 

Non-Finansial : 1. Portofolio Nasabah  
2. Mutasi Rekening 
3. e-statement 
4. Histori Transaksi 
5. Laporan MT940 
6. Informasi Perusahaan 
7. Cabang  

8. FAQ List 
9. Informasi Kontak 
10. Tulis Pesan  
11. Pesan Masuk  
12. Pesan Keluar  
13. Broadcast 

  

Limit dan Biaya 
(Dalam Rupiah) 

Jenis Transaksi 
Minimum Per 

Transaksi 
Maksimum 

Per Transaksi 
Maksimal 

Harian 
Biaya 

Pindah buku 1 200.000.000.000 200.000.000.000 Bebas Biaya 

Transfer ke rekening BCA 10.000 9.999.999.999 200.000.000.000 Bebas Biaya 

Transfer SKN ke Bank Lain 10.000 1.000.000.000 200.000.000.000 Rp2.900 

Transfer RTGS ke Bank Lain  100.000.001 200.000.000.000 200.000.000.000 Rp30.000 

Transfer Online ke Bank lain  10.000 100.000.000 200.000.000.000 Rp6.500 

Transfer BI FAST ke Bank lain 10.000 250.000.000 200.000.000.000 Rp2.500 

Sweep In 10.000 100.000.000.000 100.000.000.000 Bebas Biaya 

Sweep Out 10.000 100.000.000.000 100.000.000.000 Bebas Biaya 

Sweep Balance 10.000 100.000.000.000 100.000.000.000 Bebas Biaya 

Payroll 
10.000 200.000.000.000  

Bebas Biaya 

Payroll Contingency (per transaksi) Rp2.000 

Auto-Collection (per transaksi) 
10.000 200.000.000.000 Sesuai Tagihan 

1 

Auto-Collection (bulanan) Rp2.000 

Pembayaran 10.000 200.000.000.000 200.000.000.000 Rp2.500 
 

Catatan 

• Limit Minimal Per Transaksi, Maksimal Per Transaksi, dan Maksimal Harian untuk jenis transaksi transfer 
ke Bank lain melalui SKN/RTGS/Online/BI-FAST mengikuti ketentuan Bank Indonesia atau lembaga 
penyelenggara jasa keuangan yang berlaku. 

• Nasabah dapat mengelola limit dan kewenangannya sesuai kebutuhan, sepanjang tidak melewati limit 
maksimum yang berlaku di atas. 

KeyBCA Syariah Biaya (Rp) 

Permintaan Baru 50.000 

Penggantian Token ada/rusak 10.000 

Penggantian karena hilang 100.000 
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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Riplay) Aplikasi BIQ 
 

Manfaat  Risiko 
1. Nasabah dapat bertransaksi perbankan baik 

transaksi finansial dan non-finansial di mana 
saja dan kapan saja. 

2. Dapat dipergunakan untuk penyaluran dana 
secara terjadwal maupun tidak 

3. Dapat dipergunakan untuk penyaluran dana baik 
single transfer, batch, maupun multi-transfer. 

4. Dipergunakan untuk pengelolaan dana antar 
rekening Nasabah dengan CIF yang sama 
melalui fitur account sweeping. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Transaksi perbankan digital memiliki sejumlah 

risiko, risiko tersebut dihadapi oleh semua bank 

penyedia fasilitas perbankan digital maupun 

semua Nasabah pengguna fasilitas perbankan 

digital. Demi keamanan dan Kenyamanan 

Nasabah dalam bertransaksi, Nasabah wajib 

memperhatikan potensi munculnya website 

palsu yang mengatasnamakan BCA Syariah 

dan alamat portal palsu Aplikasi BIQ. 

2. Kebocoran informasi rahasia seperti User ID, 

Corporate ID, PIN KeyBCA Syariah dan 

KeyBCA Syariah Response. 

3. Potensi serangan virus atau malware. 

4. Munculnya modus penipuan berbentuk phising 

untuk mendapatkan User ID, Corporate ID, PIN 

KeyBCA Syariah, KeyBCA Syariah Response 

(Phising). 

5. Potensi Local Attacks dari PC pengguna yang 

tidak aman karena PC telah disisipi virus atau 

Keylogger yang memungkinkan data sensitif 

pengguna terekspos. 

6. Potensi attacks bersumber dari orang internal 

bank dan telah telah dilakukan pencegahan 

dengan antivirus dan firewall, sehingga data 

sensitif tidak terekspos keluar server. 

Persyaratan dan Tata Cara 
 

1. Mengisi dan menandatangani Formulir Layanan 
Aplikasi BIQ 

2. Dokumen identitas yang masih berlaku meliputi:    

• Perorangan: WNI: KTP, WNA: KITAS/KITAP 

• Badan Usaha/Organisasi: KTP Pengurus 
Perusahaan, TDP/NIB, Akta Pendirian beserta 
SK Kemenkumham danAkta Perubahan 
Terakhir beserta SK Kemenkumham. 

3. NPWP 
4. Dokumen lainnya yang dipersyaratkan oleh BCA 

Syariah 

 

Untuk pengaduan dan informasi lebih lanjut 
mengenai produk BCA Syariah dan lokasi Kantor 
BCA Syariah dapat menghubungi Halo BCA di 1500 
888 

 

  

 

 

ID
S

S
2
1

8
 



Halaman 3/3 

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Riplay) Aplikasi BIQ 
 

Disclaimer (Penting untuk dibaca) 
 

1. Informasi yang tercakup dalam RIPLAY ini berlaku sejak tanggal pengajuan Layanan Aplikasi BIQ sampai 
dengan adanya perubahan selanjutnya yang akan diberitahukan BCA Syariah kepada Nasabah.  

2. Nasabah wajib membaca dengan teliti RIPLAY ini sebelum menyetujui permohonan pengajuan Layanan 
Aplikasi BIQ dan berhak bertanya kepada petugas BCA Syariah atas semua hal yang terkait dengan 
RIPLAY ini.  

3. BCA Syariah dapat menolak permohonan pengajuan Layanan Aplikasi BIQ Nasabah dalam hal tidak 
memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.  

4. RIPLAY ini bukan merupakan bagian dari Formulir Layanan Aplikasi BIQ beserta Syarat dan Ketentuan 
Layanan Aplikasi BIQ BCA Syariah.  

5. User ID, Corporate ID, PIN KeyBCA Syariah, dan KeyBCA Syariah Response merupakan informasi rahasia 
yang diberikan oleh BCA Syariah kepada Nasabah untuk dapat mengakses Layanan Aplikasi BIQ milik 
Nasabah. Sehingga, Nasabah bertanggungjawab dan wajib menjaga kerahasiaan atas informasi yang 
diberikan tersebut untuk kepentingan Nasabah. 

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan 

Nama: 

 

 

 

 

PT. Bank BCA Syariah 
 

Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia  

Serta Merupakan Peserta Penjamin LPS 

................,................................... 

Nasabah 

Nama Jelas & Tanda Tangan 
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