
 

 
 

PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN 
 
Periode  : Januari sd Desember Tahun: 2019 

Nama Bank  : PT BANK BCA SYARIAH 

 

NO Jenis Transaksi Keuangan 

Selesai Dalam Proses Tidak Selesai 

Jumlah 

Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase 

1 
Kartu ATM/Debit/ Mesin 
ATM 

329 97% 11 3% - - 353 

Total 329 97% 11 3% - - 353 

 


