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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) 
APLIKASI BSya 

PT. BANK BCA SYARIAH 
 
Nama Penerbit: 
PT Bank BCA Syariah 
 
Nama Layanan: 
BSya 
 
Jenis Layanan: 
Mobile Banking 
 
Mata Uang: 
Rupiah 
 
Deskripsi Layanan: 
Layanan perbankan PT Bank BCA Syariah yang dapat diakses secara langsung oleh Nasabah 
melalui telepon seluler/handphone dengan menggunakan media jaringan internet. BSya 
merupakan aplikasi resmi BCA Syariah yang dapat di download dari media distribusi 
aplikasi/software resmi yang ditunjuk BCA Syariah yang dimiliki oleh mobile operating system 
yang terdapat di handphone Nasabah untuk melakukan transaksi melalui BSya. BSya dapat 
digunakan untuk transaksi finansial (non-tunai) dan transaksi non finansial. 
 
A. FITUR UTAMA 
 
Finansial 
 
1. Transfer 
2. Pembayaran 
3. Pembelian 
4. QRIS 
5. Top Up e-Wallet 
6. Cardless 
7. Setoran Awal Haji 

Administrasi 
 
1. Customer Onboarding 
2. Pembukaan Rekening Online 
3. Histori 
4. Mutasi 
5. eBranch 
6. Fitur Islami 
7. Biometrik 

 
B. KEUNGGULAN PRODUK 
 
1. BSya melayani selama 24 jam setiap hari sehingga memberikan kemudahan transaksi 

perbankan secara mandiri di mana saja dan kapan saja. 
2. 1 user login dapat mengakses seluruh portofolio nasabah, termasuk portofolio pembiayaan 

di BCA Syariah. 
 
C. LIMIT DAN BIAYA 
 
Informasi terkait limit dan biaya transaksi pada aplikasi BSya dapat diakses melalui link berikut 
ini: https://www.bcasyariah.co.id/biaya-dan-limit  
 
 
 
 

https://www.bcasyariah.co.id/biaya-dan-limit
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D. RISIKO 
 
1. Potensi munculnya website palsu yang mengatasnamakan BCA Syariah. Pastikan untuk 

mengunjungi website resmi BCA Syariah. 
2. Kebocoran informasi Kode Akses dan/atau mPIN kepada pihak yang tidak berwenang. 

Hindari penggunaan Kode Akses dan/atau mPIN yang mudah ditebak, seperti urutan angka, 
maupun tanggal lahir dan lakukan penggantian Kode Akses dan/atau mPIN secara berkala. 
Jangan menyimpan informasi Kode Akses dan/atau mPIN di tempat yang dapat dengan 
mudah diakses oleh orang lain. 

3. Potensi serangan virus atau malware. Jangan melakukan transaksi apabila menggunakan 
jaringan yang tidak aman seperti VPN gratis maupun Public WIFI. 

4. Phising adalah tindakan meminta pengguna untuk mengungkapkan informasi rahasia 
dengan cara mengirimkan pesan penting palsu, dapat berupa email, atau komunikasi 
elektronik lainnya. Pesan palsu tersebut tampak seperti sungguhan dan meminta korban 
untuk segera mengirimkan informasi tertentu. Jangan pernah mengirimkan informasi 
sensitif seperti OTP (One Time Password), Kode Akses, mPIN, dan data personal lainnya 
melalui e-mail atau sarana komunikasi elektronik lainnya. Perlu diketahui bahwa BCA 
Syariah tidak akan meminta informasi sensitif melalui e-mail atau sarana elektronis lainnya 
yang tidak aman. 

 
E. INFORMASI TAMBAHAN 
 
1. BCA Syariah berhak untuk mengubah manfaat, biaya, risiko, serta syarat dan ketentuan 

produk dan/atau layanan ini yang akan diberitahukan oleh BCA Syariah dalam bentuk 
dan/atau melalui sarana apa pun sesuai ketentuan yang berlaku. 

2. Bank wajib menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan 
ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai 
dengan syarat dan ketentuan berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari 
sebelum efektif berlakunya perubahan. 

 
F. PENTING UNTUK DIBACA 
 
1. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak 

Nasabah berhasil registrasi di aplikasi BSya sampai dengan adanya perubahan selanjutnya 
akan di informasikan melalui media baik media digital dan/atau media lainnya. 

2. Nasabah wajib membaca dengan teliti Syarat dan Ketentuan serta Ringkasan Informasi 
Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui untuk registrasi dan Nasabah berhak bertanya 
kepada pihak BCA Syariah atas hal-hal yang terkait Produk dan Layanan ini. 

 
Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi  
Halo BCA 1500 888. 
 
PT. Bank BCA Syariah berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan merupakan peserta 
penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 
 
Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundangan – undangan 
termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 


